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ที่มา ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรตำมพระรำชกฤษฎีกำ
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี เพื่อยกระดับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
กำรบริกำร และกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กลไกกำรมอบรำงวัล

พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐ

2546

2552

รางวัลคุณภาพ
การให้บริการ
ประชาชน

รางวัลความเป็น
เลิศด้านการ
บริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม

รางวัลบริการ
ภาครัฐแห่งชาติ

2555

รางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

ปี 2560

มีควำมเพียรพยำยำมในกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรไปสู่องค์กำรที่เป็นเลิศ
เทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล

มีผลกำรด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำร

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริม
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริม
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม

รางวัลเลิศรัฐสาขา

มอบให้กับหน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลระดับดีเด่นครบทั้ง 3 สำขำในปีเดียวกัน

มอบให้กับหน่วยงำนท่ีมีผลงำนโดดเด่นในสำขำนั้น ๆ 

สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐส่งผลงานสมัครรางวัล 
United Nations Public Service Awards (UNPSA)
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ที่มา (ต่อ) การขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

มติคณะรัฐมนตรีในกำรประชมุเมือ่วันที่ 1 พฤษภำคม 2561 
มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
เพิ่มเติม ตำมมำตรำ 50 แห่งพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงท่ีดี พ.ศ. 2546

ส ำนักงำน ก.พ.ร เป็นหน่วยงำนหลักในกำรสร้ำงกำรรับรู้
ควำมเข้ำใจและเตรียมควำมพร้อมให้กำรยกระดับองค์กำร
สู่ระบบรำชกำร 4.0

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำเนินกำรตรวจรับรองสถำนะของ
หน่วยงำนภำครัฐในกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0

และแผนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 
ตำมมำตรำ 50 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
แผนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0

มติคณะรัฐมนตรี

แผนการขับเคลื่อน

ส านักงาน ก.พ.ร

ตรวจรับรองสถานะ
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รำงวัลเลิศรัฐ เป็นรำงวัลแห่งเกียรติยศท่ี
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 
มอบให้หน่วยงำนภำครัฐ เพื่อเป็นกำรยกย่อง
เชิดชู หน่วยงำนที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำรจน
ปร ะสบควำมส ำ เ ร็ จ มี คว ำม เป็ น เ ลิ ศ แห่ ง
หน่วยงำนภำครัฐท้ังปวง

เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ต้ังอยู่บนแท่ง
หมายเลขหนึ่ง หมายถึง หน่วยงานที่ได้รับรางวัล
นี้เปรียบเสมือนเพชรน้ าเอกแห่งระบบราชการ 
(ช่อชัยพฤกษ์) ที่ผ่านการเจียระไนอย่างงดงาม
ด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่
ประจักษ์เป็นเพชรน้ าหนึ่งเป็นความภาคภูมิใจ
สูงสุดของราชการไทย

4



รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม

รางวัลเลิศรัฐสาขา

- นวัตกรรมการบริการ
- พัฒนาการบริการ
- ขยายผลมาตรฐานการบริการ
- บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ
- ยกระดับบริการท่ีตอบสนองต่อ
สถานการณ์โควิด 19

- ยกระดับการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ

- เปิดใจใกล้ชิดประชาชน
- สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม
- ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ
- เลื่องลือขยายผล
- ร่วมใจแก้จน

- PMQA ดีเด่น 
- PMQA รายหมวด
- PMQA 4.0

มอบให้กับหน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัล
ระดับดีเด่นครบทั้ง 3 สำขำในปีเดียวกัน

มอบให้กับหน่วยงำนท่ีมีผลงำนโดดเด่น
ในสำขำบริกำรภำครัฐและสำขำกำรบริหำร
รำชกำรแบบมีส่วนร่วม
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ปีทีเ่ปิดรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ

บริกำรภำครัฐ คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม

กราฟแสดงสถิติจ านวนผู้สมัครรางวัลเลิศรัฐ ทั้ง 3 สาขา
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สถิติ

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม

1,202 
ผลงาน

(ปี 2548-2563)

163 311 

สถิติผลงานที่ได้รับรางวัลตั้งแต่ปี 2548-2563

ผลงาน
(ปี 2556-2563)

ผลงาน
(ปี 2555-2563)
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2009
รพ.มหาราชนครเชยีงใหม่

2008
โรงพยาบาลยโสธร สรรพากรภาค 7กรมชลประทาน

กรมชลประทาน โรงพยาบาลราชวถิี 2013
สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครนิทร ์

โรงพยาบาลขอนแกน่ ส านกัป้องกนัควบคมุโรคที ่9

2011

2012

2014 2015โรงพยาบาลขอนแกน่ สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาตมิหาราชนิี

2017
เทศบาลต าบลเขาพระงาม 
จงัหวดัลพบรุี

2018
ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด

11

การใหบ้รกิารรักษาผูป่้วย การพัฒนาบรกิารทางการแพทย์
ผา่นเครอืขา่ยความรว่มมอื

ส านักงานบรกิารขวญั
ใจประชาชน

การบรหิารจัดการชลประทานฯ 
กระเสยีว จังหวดัสพุรรณบรุี

การป้องกันและบรรเทาภัยแลง้ฯ
แมย่ม จังหวดัแพร่

โครงการป้องกันตาบอด
ในผูป่้วยเบาหวาน

Child First – Work Together (CF-WT)

การบรหิารจัดการฯ โรคมาลาเรยีฯ
อ าเภอทา่สองยาง จังหวดัตาก

ศนูยช์ว่ยเหลอืเด็กและผูห้ญงิ
ในภาวะวกิฤต 

Holistic School in Hospital 
Initiative (HSH)

Fast-track Service for 
High-risk Pregnancies

Excellent Happy Home Kao 
PraNgam Tessaban Lopburi

Integrated approach 
of comprehensive 
cervical cancer control

2019
องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองตาแตม้  

Self-reliant Solar 
Energy Community
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ประเภทรางวัลแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ

นวัตกรรมการบริการ พัฒนาการบริการ

ขยายผลมาตรฐานการ
บริการ

บูรณาการข้อมูล
เพื่อการบริการ 

ยกระดับบริการ
ที่ตอบสนองต่อ

สถานการณ์โควิด 19

ยกระดับการอ านวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการ (Most 

Improved Award)

13

รางวัลบริการภาครัฐ
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นิยาม เงื่อนไข และเกณฑ์การพิจารณารางวัลใหม่  นิยาม เงื่อนไข และเกณฑ์การพิจารณารางวัลใหม่  

14
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ประเภทยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19

การจัดบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการพัฒนาการ
ให้บริการ ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ในการควบคุม/
ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 หรือการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานในเชิงรุก ในการรองรับสถานการณ์
โควิด 19 เพื่ อ ให้การบริการมีความต่อ เนื่ อง รวดเร็ ว 
มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การคาดการณ์ 
การเตรียมความพรอ้มด้านระบบ กลไก และบุคลากร รวมทั้ง
มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการ
ด าเนินงาน

ค าจ ากัดความ/ ความหมาย 
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เงื่อนไขการพิจารณา
- เป็นผลงำนในภำพรวมขององค์กร 
- 1 หน่วยงำนสมัครได ้1 ผลงำน
- หน่วยงำนท่ีส่งสมัครต้องเป็น
ผู้ด ำเนินกำรเองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 

เป็นผลงำนที่น ำไปใช้แล้วจริงและ
ด ำเนินกำรต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

มีผลผลิตและผลลัพธ์อย่ำงเป็น
รูปธรรมที่สำมำรถตรวจสอบได้ 
ที่แสดงถึงประโยชน์ที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับ 

16
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รางวัลประเภทยกระดบัการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ (Most Improved Award)

ค าจ ากัดความ/ ความหมาย

กำรพัฒนำบริกำรโดยมีกำรยกเลิกข้อก ำหนดในกฎหมำย 
กฎ ที่ ไม่ จ ำ เป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อกำรให้บริกำร 
ลดขั้นตอนกำรให้บริกำร ลดระยะเวลำกำรให้บริกำร 
มีกำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อบริกำร และแสดงให้เห็นว่ำลด
ค่ำใช้จ่ำยของประชำชนได้ 



เงื่อนไขการพิจารณา

การด าเนินการ
ภาพรวมขององค์กร 
ทีแ่สดงให้เห็นถึง

การพัฒนาการอนุมัติ 
อนุญาต ท่ีง่ายขึ้น 

เร็วขึ้น ถูกลง และโปร่งใส 

1) กำรแก้ไขกฎหมำย 
กฎระเบียบ 

2) กำรยกเลิก/ลดส ำเนำ
เอกสำรที่ทำงรำชกำร
ออกให้ จำกประชำชน

3) กำรยกเลิก/
ลดค่ำธรรมเนียม

4) กำรลดขั้นตอน
กำรให้บริกำร

5) กำรลดระยะเวลำ
กำรให้บริกำร

6) กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียมแทน
กำรขออนุญำต

7) กำรพัฒนำ
รูปแบบกำรให้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์

8) อื่น ๆ

18
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Healthcare initiatives Social impact initiatives Agricultural initiatives
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Thai Reach โดยโรงพยาบาลสรินิธร จังหวดัขอนแกน่

เปลีย่นแปลงแนวคดิการสรา้งกายอปุกรณ์มอืเทยีม

ดว้ยการใชเ้ครือ่งพมิพ์ 3 มติิ และเปลีย่นวสัดมุาเป็น

เสน้ใยพลาสตกิทีม่รีาคาถกู โดยการออกแบบของนัก

ออกแบบสากลทีอ่นุญาตใหท้ าซ ้าไดโ้ดยไมม่ลีขิสทิธิ์

สรา้งการเขา้ถงึกายอปุกรณ์มอืเทยีมไดง้า่ยขึน้ อกีทัง้

รปูแบบซอ่มแซมไดง้า่ย ผลติไดใ้หมห่ากช ารดุ หรอื

เมือ่ผูใ้ชง้านอว้นขึน้หรอืผอมลง สง่ผลใหผู้รั้บบรกิาร

ทั่วประเทศเขา้ถงึกายอปุกรณ์ไดม้ากขึน้ อกีทัง้ ยังมี

กลไกการพัฒนาองคค์วามรู ้ นวตักรรม และการ

ถา่ยทอดองคค์วามรูไ้ปยังพืน้ทีห่รอืหน่วยงานอืน่ ๆ

อยา่งเป็นระบบ ชดัเจน มกีารบรูณาการขา้มหน่วยงาน

อยา่งหลากหลาย ท างานเป็นเครอืขา่ย

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั

▪ ท าใหร้าคาถกูลงจากเดมิ ประมาณ
70,000 บาท เหลอืเพยีง 1,000 บาท

▪ ลดภาระคา่ใชจ้า่ยและการน าเขา้จาก
ตา่งประเทศ
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สถาบันทันตกรรม ร่วมกับศูนย์สรินิธรเพื่อการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาต ิกรมการแพทย ์
และศูนย์เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ
(NECTEC) ออกแบบอุปกรณ์ที่ช่วยลดความเสี่ยง
จากการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทีม่ารับบรกิารทางทันตก
รรม ชือ่วา่ “dental platform”

การด าเนนิการดงักลา่วชว่ยอ านวยความสะดวก
ใหผู้ป่้วยสามารถท าฟันไดใ้นขณะทีย่ังคงน่ังอยู่ในเกา้อี้
ลอ้เลือ่นของตนเอง เพยีงเคลือ่นเกา้อีล้อ้เลือ่นขึน้ไปบน
แพลตฟอรม์ก็สามารถเอยีงเกา้อีล้อ้เลือ่นไปดา้นหลัง 
เพือ่ใหท้ันตแพทยท์ าฟันไดโ้ดยสะดวก ไมจ่ าเป็นตอ้ง
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยแตอ่ยา่งใด 

ประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
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ศูนย์ดวงตาประดษิฐ์เป็นการใหบ้รกิารภาครัฐในลักษณะบูรณาการขา้มหน่วยงาน เพื่อ
ร่วมกันใหบ้รกิารผลติดวงตาประดษิฐแ์บบครบวงจร เป็นการตัง้กลไกหน่วยงานเฉพาะกิจ
เพือ่ระดมทรัพยากรทีม่อียูแ่ลว้มาท างานรว่มกนั ดงันี้

พัฒนาโปรแกรมช่วยตัดสินใจในการผลิตตา
ปลอมใหใ้ชส้เีหมือนจรงิทีสุ่ด ใชเ้สน้ใย nylon
ทอเรยีงเป็น 3 มติ ิเพือ่ใหไ้ดม้า่นตาเสมอืนจรงิ

ทีมสหวิทยาวางแผนการรักษาไปพรอ้ม ๆ กับวัด
ขนาดตาปลอม และวางแผนการผ่าตัดพรอ้มกัน ท า
ใหส้ามารถใสต่าปลอมไดท้ันทหีลังผา่ตัด ลดการเกดิ
พังผดื

การผา่ตัดแกไ้ขเปลอืกตาท ายากเพราะตอ้ง
ผ่านเนื้อเยือ่หลายชัน้ ใชเ้วลา 60-90 นาท ี
ทางศนูยส์ามารถลดระยะเวลาไดจ้ากเดมิถงึ 
4 เทา่

ประเภทนวัตกรรม
การบริการ 

นวตักรรมสหสาขาศนูยด์วงตาประดษิฐธ์รรมศาสตร ์
โดย ศนูยด์วงตาธรรรมศษสตร ์โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรติ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

▪ จ านวนผูป่้วยทีไ่ดร้ับการบรกิาร

มแีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ จากเดมิ

มผีูเ้ขา้รับบรกิาร 20 คนตอ่ปี 

เพิม่ขึน้เป็น 200-300 คนตอ่ปี

▪ ระยะเวลารอคอย ลดลง 

จาก 12.7 เดอืน เหลอืเพยีง 

7.4 เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7

▪ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติตา

ประดษิฐ ์ลดลงจาก 57.8 วนั 

เหลอืเพยีง 13.7 วนั คดิเป็น

รอ้ยละ 76.3

▪ ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจ

เฉลีย่ถงึรอ้ยละ 99

ผลลพัธ์
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เขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูวตัถดุบิ
สามารถตรวจสอบสถานภาพ
ฮาลาลดตน้ทนุจากการ
วเิคราะหท์างหอ้ง ปฏบิตักิาร

ไดบ้รโิภคผลติภัณฑ์
ที่สะอาด ปลอดภัย 
มีคุณภาพสูง ราคา
สมเหตสุมผล

ประชาชน ผูป้ระกอบการ

มาตรฐานฮาลาล สะอาด ปลอดภัย

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดค้ดิคน้นวตักรรม
คน้หาวตัถเุจอืปนอาหารฮาลาลทีเ่รยีกวา่ 
H numbers (Halal Numbers) โดยอา้งองิ
ระบบ E-Number ทีน่ยิมใชท้ ัว่โลก ท าให้
กระบวนการในการตรวจรบัรองอาหาร
ฮาลาลเร็วขึน้ และผูบ้รโิภคมสีว่นรว่ม
ในการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
การผลติ

H numbers นวตักรรมระบบคน้หาวตัถเุจอืปนอาหารฮาลาล 
แมน่ย าเพือ่อตุสาหกรรมอาหารแหง่อนาคต 

โดย ศนูยว์ทิยาศาสตรฮ์าลาล จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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กรมที่ดินได้ตระหนักถึงปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชน จึงได้ด าเนินโครงการ  “พัฒนา
ระบบให้บริการค้นหาต าแหน่งแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศทางระบบอินเทอร์เน็ต  
(DOLWMS: Department of Lands Web Map Service) น าไปสู่แนวความคิดริเร่ิมในการบูรณา
การ/เ ช่ือมโยงข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการ 
ระบบให้บริกำรค้นหำต ำแหน่งแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิสำรสนเทศทำงอินเทอร์เน็ต 
(LandsMaps) ทำงเว็บไซต์ http://dolwms.dol.go.th เป็นกำรบูรณำกำรร่วมกันของกรมที่ดิน 
กรมธนำรักษ์ กรุงเทพมหำนคร กรมโยธำธิกำรและผังเมือง และส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน) โดยมีกำรพัฒนำต่อยอดระบบโดยบูรณำกำรข้อมูลที่ดินดิจิทัล รำคำประเมิน
ที่ดินรำยแปลง ขยำยผลไปถึงกำรเช่ือมโยงไปยังระบบกำรค ำนวณภำษีอำกร และผังกำรใช้
ป ร ะ โ ย ช น์
ในที่ดิน (Zoning) 

บูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังเป็นการสนับสนนุการจดัอันดับ
ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ Ease of Doing Business
ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) ของประเทศไทย 

▪ เจ้าหน้าที่ไม่ต้องเสียเวลาในการ
ค้นหาเอกสารเกี่ยวกับต าแหน่ง
ที่ต้ังของแปลงที่ดิน หรือไม่ต้อง
ออกไปท าการรังวัดสอบเขตที่ดิน

▪ ผู้รับบริการไม่ต้องหยุดงานลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

▪ ลดค่าใช้จ่ายในการยื่นค าขอ 

ระบบให้บริการค้นหาต าแหน่งแปลงทีด่ิน
ด้วยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต (LandsMaps)

โดย กรมที่ดิน กรมธนารักษ์ 
กรุงเทพมหานคร กรมโยธาธิการและ
ผังเมือง ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน)

ผลลัพธ์

ประเภทบูรณาการข้อมูลการบริการ
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การบูรณาการข้อมูลพื้นฐาน
เชิงพื้นทีด่้านการเกษตรจาก
ทุกหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์และหน่วยงานงานอื่น ๆ
ประกอบด้วยข้อมูลทรัพยากร
พื้นฐานการผลิต (ดิน น้ า พืช) 
ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมูลเกษตรกร 
เศรษฐกิจและสังคม 

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ

▪ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2559-2562 
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีนำข้ำวไม่
เหมำะสมเป็นกำรผลิตใหม่ท่ี
เหมำะสมแล้ว จ ำนวน 459,187 ไร่ 
เกษตรกรได้รับประโยชน์จำกกำร
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีไม่เหมำะสมแล้วไม่
น้อยกว่ำ 101,825 รำย 

▪ เป็นกำรน ำ Ari-Map มำด ำเนินกำร
ได้ครบทั้ง 77 จังหวัด 

พัฒนำและปรับปรุงระบบแผนท่ีเกษตร 
Agri-Map Online/Mobile ให้รองรับเกษตร 4.0 
ให้บริกำรจำกอินเทอร์เน็ตผ่ำนเวปไซต์ และ
รูปแบบ Mobile Application ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ
ในกำรประเมินพื้นท่ีนำข้ำวไม่เหมำะสม 

25



รางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม

ตราสญัลักษณ์
เพชรเหลยีมเกสร สองประกายสทีอง ประกอบไปดว้ย
ความรว่มมอืของทกุภาคสวนทีเ่ขามามสีวนรวมกบั
ภาครัฐดวยหวัใจ

ความหมาย
เพชรเหลีย่มเกสร สือ่ใหเ้ห็นถงึหน่วยงานทีไ่ดรั้บ
รางวลันี ้คอื ตน้แบบแหง่การท างานแบบมสีว่นรว่ม
เชีย่มโยงบรูณาการรว่มกนัทกุภาคสว่น ทัง้ภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาชน ดัง่เครอืขา่ยเดยีวกนั
มอื สือ่ใหเ้ห็นถงึ ความรว่มมอืรว่มใจของทกุภาคสว่น
ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม
หวัใจ สือ่ใหเ้ห็นถงึ การเปิดใจ เปิดระบบราชการ
ทีใ่หท้กุภาคสวนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม



รางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม ประจ าปี พ.ศ. 2563

มอบใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ เพือ่สรา้งแรงจงูใจ  และสรา้งขวญัก าลังใจ

ในการเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนและภาคสว่นอืน่ ทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มา

มสีว่นรว่มในการบรหิารราชการและท างานรว่มกนัอยา่งเป็นรปูธรรม

โดยสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิกระบวนการมสีว่นรว่ม ตัง้แตก่ารให ้

ขอ้มลูขา่วสาร (Inform)  การรับฟังความคดิเห็น (consult)  การเขา้มา

เกีย่วขอ้ง (Involve) ไปจนถงึการสรา้งความรว่มมอื (Collaborate)

เจตนารมณ์

ประเภทรางวลั

กลุม่เป้าหมาย

Open Governance

1

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ 

ทีใ่หค้วามส าคัญกับการบรหิาร

ราชการระบบเปิดทั่วทัง้องคก์ร 

โดยสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วม

ของประชาชน

เปิดใจใกลช้ดิประชาชน

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ที่

สง่เสรมิและสนับสนุนการท างาน

แบบมสีว่นรว่ม ในการสรา้งใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลง/การพัฒนาที่มี

นัยส าคัญหรือผลกระทบสูงกับ

ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน

สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม

มอบใหก้ับบุคคล/กลุ่มบุคคลทีเ่ป็น

กลไกหลัก หรือกลไกส าคัญ (Key

Actor) หรอืเป็นผูน้ า/ผูท้ี่มีบทบาท

ส าคัญในการขับเคลือ่นการท างาน

แบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและ

ภาคสว่นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

Effective Change

ผูน้ าหุน้สว่นความรว่มมอื

บคุคล / กลุม่บคุคล

Participation Expanded

เลือ่งลอืขยายผล
Engaged Citizen

27

2 3 4

เพิ่มประสิทธิภาพการบร ิหาร
จดัการภาครฐัในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
และการพฒันาประเทศอย่าง
ย ัง่ยนื

หนว่ยงานของรฐัหนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานของรฐั

Antipoverty Empowered

รว่มใจแกจ้น
5

หนว่ยงานของรฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ทีน่ าตัว

แบบ (Model) จากโครงการที่เคย

ไดรั้บรางวัลดา้นการบรหิารราชการ

แบบมีส่วนร่วม (ยอ้นหลังไม่เกนิ 5

ปี) ไปประยุกต์ใชใ้นการขยายผล

หรือต่อยอดการด าเนินงานในพื้นที่

อืน่  ๆอยา่งนอ้ย 1 พืน้ที่

มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน

ที่มีผลงานการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและสังคมในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจนไดอ้ย่าง

ยั่งยืน และเกิดการพัฒนาใน

ระดบัตอ่ไป
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รางวัลบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
เงือ่นไขแต่ละประเภทรางวัล

- ภำพรวมขององค์กร
- 1 กรมต่อ 1 ผลงำน
- ระดับกำรมีส่วนร่วมเกิดจำก Inform และ

Consult และให้ประชำชนเกิด Engaged

4. เลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)3. ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen)

- ผลงำนระดับโครงกำร 
- สอดคล้องภำรกิจหลักของหน่วยงำน
- ระดับกำรมีส่วนร่วมในระดับควำมร่วมมือ

(Collaboration)
-ส่งได้มำกกว่ำ 1 ผลงำนและไม่ซ้ ำกัน/พื้นที่เดียวกัน

ทุกประเภทรำงวัลต้องด ำเนินกำรมำแลว้ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 

1. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)

- เป็นภำรกิจหลักขององค์กรหรือนโยบำยส ำคัญ 
- เป็นโครงกำรได้น ำต้นแบบจำกโครงกำรทีไ่ด้รับ
รำงวัล Effective Change ในระดับดีเด่น ย้อนหลัง
ไม่เกิน 5 ปี มำประยุกต์ใช้ในพื้นที่ใหม่ 
อย่ำงน้อย 1 พื้นที่

- พื้นที่ที่ขยำยผลต้องเป็นหน่วยงำนหรือพื้นที่ที่มีขอบเขต
เช่นเดียวกับที่เคยได้รับรำงวัล

2. สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 
(Effective Change)

- หน่วยงำนที่ส่งสมัคร Effective Change 

เป็นผู้เสนอช่ือ
- มอบให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยไม่ใช่
เจ้ำหน้ำที่รัฐ

- กำรเสนอช่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้เพียง
1 คน/กลุ่มบุคคล
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ตอ้งไดรั้บรางวัลรายหมวด
มาแลว้อยา่งนอ้ย 2 หมวด

(หมวด 1 – หมวด 6) 
เสนอขอรับรางวัลไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ประจ าปี พ.ศ. 2563

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

รายหมวด

ระดบัดเีดน่

**กรณีหน่วยงานทีส่มัครรางวลัระดับดเีดน่พรอ้มกับรางวลัรายหมวด หากผลการพจิารณาผา่นเกณฑร์ะดับดเีดน่แลว้ จะไมพ่จิารณารางวัลรายหมวด
ในปีนัน้

การตรวจรบัรองสถานะหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0  (PMQA 4.0)

คะแนนรวม

รางวลัฯ 4.0
และรับการรับรองสถานะฯ 4.0 ระดับกา้วหนา้

300 - 399 รับการรับรองสถานะฯ 4.0 ระดับพืน้ฐาน

เป็นสว่นราชการ ระดับกระทรวง / กรม /จังหวดั /สถาบันอดุมศกึษา หน่วยงานของรัฐประเภทอืน่ และองคก์ารมหาชน

เป็นหนว่ยงานทีเ่ป็นทีช่ ืน่ชม และไมม่กีรณีเสือ่มเสยีจนเป็นทีป่ระจักษ์ในสงัคม

หนว่ยงานของรฐัทีเ่คยไดร้บัรางวลัฯ ในระหวา่งปี พ.ศ. 2555 – 2562 สามารถสมัครขอรับรางวลัฯ ทีเ่คยไดรั้บรางวลัแลว้ 

เพือ่ขอรับการตรวจประเมนิยนืยันมาตรฐานและความโดดเดน่ของการด าเนนิการพัฒนาองคก์ารอยา่งตอ่เนือ่ง

≥ 400

เง ือ่นไข

รางวลัทีเ่ปิดรบัสมคัร

เกณฑ ์PMQA 4.0 ได ้PMQA 4.0 ≥ 400 คะแนน

STEPS:

Application 
Report

Site Visit

≥ 400 คะแนน

4.0

≥ 400 คะแนน

1 2

3
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TAX COLLECTION
เก็บภาษีตรง
เป้าหมาย

TAX POLICIES
นโยบายตรงกลุ่ม

TAX SERVICE
บริการตรงใจ

Efficiency

Digital transformation 

Data Analytics

Revenue Collection

Innovation

Value

ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

รับฟัง           
ผู้เสียภาษี

ยกระดับ
การ

ให้บริการ

o Citizen Feedback
o UX Design
o VRT ผ่าน Blockchain
o น้องอารี Chat box
o My Tax Account
o e – Donation
o มาตรการดูแลและเยียวยา COVID-19 “เลื่อน เร่ง ลด จูงใจ”
o มาตรการเราไม่ทิ้งกัน “ทบทวนสิทธิเยียวนา”

ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชือ่มโยง

การมีส่วนร่วม การแบ่งปันข้อมูล การถ่ายโอนภารกิจสู่ภายนอก

oHackatax
o Tax Sandbox

oการบูรณาการข้อมูล
oการเข้าถึงข้อมูล : Linkage 

Center FB ฯลฯ

oOpen API
o VRT ในเมือง

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

กรมสรรพากร

ระบบราชการที่มีขดีสมรรถนะสงูและทันสมัย

SMART
PEOPLE

SMART
OFFICE

o เก่ง : โรงเรียนสรรพากร 
(Hard/Soft skill)

o ดี 
o มีความสุข

o สภาพแวดล้อม
o ระบบการท างาน
o ระบบการติดตามการท างาน
o การประชาสัมพันธ์

กรมสรรพากร 4.0 : Digital RD2020
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2563

“จัดเก็บภาษีทันสมัย ใส่ใจบริการ ยึดมั่นธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมไทย”



ปัจจัยแห่งความส าเร็จของหน่วยงานที่ได้รับรางวัล

7 สอดคล้อง SDGs

แนวทำงกำรด ำเนินงำนสอดคล้อง
กับวำระกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 2030 
(2030 Agenda)

2 ใส่ใจเทคโนโลยี
ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำนหรือ
กำรให้บริกำร

3 มี Big Impacts

สร้ำงผลลัพธ์เชิงบวก ที่มี Impancts
และตอบสนองต่อปัญหำที่ระบุไว้ได้

6 ต้นแบบขยายผล

สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้หรือ
เป็นต้นแบบในกำรด ำเนินงำน
ขยำยผลในพื้นท่ีอื่นได้  

4 ผสานความร่วมมือ

เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำค
ประชำสังคม ชุมชน และภำคเอกชน 

5 ผลลัพธ์เชิงประจักษ์

สำมำรถระบุผลลัพธ์ท่ีชัดเจน 
มีข้อมูลสถิติเชิงประจักษ์  
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1 โดดเด่นไม่เหมือนใคร

ผลงำนมีควำมโดดเด่น
มำกกว่ำกำรด ำเนินงำน
ตำมปกติ
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวติที่ดีขึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


